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上海市儿科专科医院急诊质控督查内容与要求评分表 

                  医院，督查专家                                                         年  月   日 

二级指标 分值 三级指标 分
值 督  查  内  容  及  评  分  标  准 扣分依据 扣分 

⒈急诊科硬

件设施 
30 

1.1 环境房

屋床位设置

（10） 

2 

①急诊科建筑格局和设施合理。 

②就诊流程便捷通畅。 

③提供宽敞、适合儿童内、外科急诊就诊环境。 

④设母婴室。 

①急诊科建筑格局和设施不符合要求 扣 0.5 分。 

②就诊流程不符合要求 扣 0.5 分。 

③不宽敞、不适合儿童内、外科急诊就诊环境 扣 0.5 分。 

④无母婴室 扣 0.5 分。 

 

5 
①急诊病房或急诊留观床位≥10 张 

②抢救床位≥2张 

①急诊病房或急诊留观床位<10 张   扣 2.5 分。 

②未设抢救床                     扣 2.5 分。 

 

 

1 
① 急诊挂号②化验③药房④收费等窗口均有“抢

救患者优先”绿色通道醒目标志。 

①急诊挂号间无标志或不清 扣 0.25 分。 

②化验室无标志或不清 扣 0.25 分。 

③药房无标志或不清 扣 0.25 分。 

④收费处无标志或不清 扣 0.25 分。 

 

2 
① 抢救室布局合理 

② 每张抢救床使用面积≥15m
2
。 

①抢救室布局不合理 扣 1分。 

②每张抢救床使用面积〈15m
2 
扣 1分。 

 

 

1.2 设施设

备器械（10） 

2.5 
①院前急救与急诊衔接顺畅 

②急诊挂号处有与院前急救直线电话或专线。 

①院前急救与急诊衔接不顺畅 扣 1分。 

②急诊挂号处无与院前急救直线电话或专线 扣 1.5 分。 
 

2.5 抢救室备有满足抢救所需要的急救药品。 急救药品不全 扣 2.5 分。  
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5 

抢救室需配备①监护仪 1 台/床②除颤仪 1 台 ③

输液注射泵 1 台/床 ④气管插管配套器械 1 套⑤

心电图机 1台。 

①缺监护仪 1台/床 扣 1分。 

②缺除颤仪 扣 1分。 

③缺输液注射泵 扣 1分。 

④缺气管插管配套器械 扣 1分。 

⑤缺心电图机 扣 1分。 

 

  
1.3 管理维

护(8) 
2 定期检查和更换急救药品 有急救药品过有效期 扣 2分。  

   2 定期检查和更换急救抢救设备与记录 任何 1台抢救设备未处于备用状态 扣 2分。  

   4 模拟演练：现场考核病例抢救 1例。 模拟病例抢救不合格 扣 4分。  

  
1.4 信息系

统建设（2） 
1 

每年 10 月底上报急诊科、急诊留观室/急诊病房

一年基本情况质控登记表。 
截止时间内未及时上报者 扣 1分。  

   1 
每年 6 月、10 月底上报急诊、留观室/急诊病房

半年单病种质控登记表。 
截止时间内未及时上报者 扣 1分。  

2.急诊科管

理水平 
30 

2.1 规章制

度、工作流 

程（5） 

1 交接班、查房、抢救、会诊等制度建全。 

缺交接班制度 扣 0.25 分 

缺查房制度 扣 0.25 分 

缺抢救制度 扣 0.25 分 

缺会诊制度 扣 0.25 分 

 

   0.5 五级预检分诊标准并按疾病危险程度分诊。 无五级分诊标准和未按疾病危险程度分诊 扣 0.5 分  

   0.5 急危重症患者先抢救后付费 不符合要求 扣 0.5 分。  

   1 查抢救急危重病患者首诊负责制落实情况。 发现 1例未落实 扣 1分。  
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   1 
有急诊病人分流流程：①急诊患者优先住院；②

不同等级医院互转病人。 

①急诊患者未优先住院 扣 0.5 分。 

②无不同等级医院互转病人流程 扣 0.5 分。 
 

   1 心肺复苏、休克、创伤、中毒等抢救流程上墙。 

①缺心肺复苏抢救流程上墙 扣 0.25 分。 

②缺休克抢救流程上墙 扣 0.25 分。 

③缺创伤抢救流程上墙 扣 0.25 分。 

④缺中毒抢救流程上墙 扣 0.25 分。 

 

  

2.2 各种运

行记录完整

性（4） 

2 
① 急诊科独立建制有固定主任 

② 有固定医生队伍。 

①急诊非独立建制，无固定主任 扣 1分。 

②无固定医生队伍 扣 1分。 
 

   2 
建立抢救室-急诊病房/急诊留观-ICU 绿色通道

畅通 
绿色通道不畅通 扣 2分。  

  

2.3 人员结

构资质、职

责（5） 

1 

儿科专科医院及三级综合医院急诊科主任是否具

备儿科重症专业副高以上专业技术职务任职资

格；查二级综合医院急诊科主任是否具备儿科中

级以上专业技术职务任职资格。 

急诊科主任职称不符合要求 扣 1分。  

   1 急诊医师、护士是否有 3年以上临床工作经验。 
①急诊医/护资格不符合要求 扣 1分。 

②急诊固定医师（≥3月）占在岗医师比例〈1/2 扣 3分。 
 

   3 
急 诊 科 共 有 医 师    名 ， 固 定 编 制 医 师     

名   ，其他医师   名。固定医师比例    % 
  

  
2.4 技术准

入（6） 
6 

要求所有急诊科固定医师具有 PALS 合格证书（必

备）。 
1 人不符合要求 扣 1分。 

 

 

  
2.5 行政部

门要求执行

情况（5） 

2 
①救护车到达时专人迎接并妥善安置病人②无搁

车情况。 

①救护车到达时无专人迎接安置病人 扣 1分。 

②存在搁车情况 扣 1分。 
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   2 符合医院感染控制要求；对特殊感染病人隔离。 不符合院感要求 扣 2分。  

   1 查留观记录，急诊留观时间不超过 72 小时。 急诊留观时间超过 72 小时 扣 1分。  

  
2.6 重大医

疗安全事件

（5） 

1 
查应对突发公共卫生事件或群体灾害事件的抢救

预案。 
无预案 扣 1分。  

   2 
急诊抢救由急诊主治医师以上（含主治医师）医

师支持或指导。 
查病员抢救记录，抢救人员要求未达标 扣 2分。  

   2 

查日急诊量＜200 人次抢救室抢救医生到位时间

（现场模拟气管插管）；日急诊量≥200 人次抢救

室每班应有 1名医师值班。 

①急诊医生到位时间＞5分钟 扣 2分。 

②医师数量不足 扣 2分。 
 

3.专业技术

水平 
40 

3.1 技术培

训、考核

（10） 

5 
查急诊医师培训记录，能否定期参加培训。再培

训间隔时间不超过 2年。 

①无培训考核记录者 扣 3分。 

②再培训间隔时间不符合要求 扣 2分。 
 

   5 
查急诊护士培训记录，BLS 证书，定期参加培训，

再培训间隔时间不超过 2年。 

①无 BLS 证书 扣 2分。 

②无培训记录 扣 1分。 

③再培训间隔时间不符合要求 扣 2分。 

 

  
3.2 病史质

量（6） 
6 查 3 份急诊病房病例书写是否规范、及时、完整。 1 份病例书写不符合要求 扣 2分。  

  
3.3 专业质

量指标（10） 
3 

①对急性创伤、休克、急性心力衰竭、急性中毒、

急性颅脑损伤、急性呼吸衰竭等重点疾病有无急

诊服务流程；②专业、规范的诊疗常规；③在技

术、设施方面提供支持。 

①对急性创伤、休克、急性心力衰竭、急性中毒、急性颅

脑损伤、急性呼吸衰竭等重点疾病无急诊服务流程，缺一

项扣 0.2 分； 

②无诊疗常规 扣 0.8 分； 

③在技术、设施方面不能提供支持 扣 1分。 

 

   3 
① 急诊全年总数   人次，死亡   例数。②急诊 

抢救室全年抢救总人数   例，死亡   例（登记

本） 

无登记者 扣 3分。  
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   3 

①急诊分诊（指住院或转院）与急诊就诊患者例

数之比   %，②急诊高危患者收住院比例   %的

统计表。 

不符合要求 扣 3分。  

   1 是否对急诊创伤患者实施“严重程度评估”。 无“严重程度评估” 扣 1分。  

  

3.4 临床专

项指标（急

诊科技术指

标）（14） 

4 

能否掌握常规辅助诊断技能：血尿粪三大常规、

尿酮体、尿三胆、大便隐血试验、血气分析、血

电解质、血糖、肝肾功能、血尿淀粉酶、DIC 检

测、凝血酶原时间、出凝血时间、脑脊液测定、

胸部平片（气管炎、支气管肺炎、大叶性肺炎、

肺不张、血气胸、心包积液）、腹部平片（肠梗阻、

空腔脏器穿孔）、胸腹部超声和 CT（血气胸、肝

脾胰肾外伤、腹膜后血肿）、心肌酶谱、ECG（常

见心律失常）、外伤性骨平片（骨折和脱位）、头

颅 CT等。 

一项未掌握 扣 0.2 分。  

   4 

至少掌握 2 项以上床旁快速诊断检测技能

（POCT）：①血气②血糖③脑利钠肽④CK-MB⑤肌

钙蛋白 I、T⑥凝血酶原时间⑦D-二聚体⑧乳酸⑨

降钙素原（PCT）。 

开展〈2项者 扣 4分。  

   6 

掌握：①气管插管术②面罩球囊加压术③心肺复

苏术（含除颤）④留置胃管胃肠减压、洗胃术⑤

导尿术⑥止血、包扎、固定技术。 

1 项未掌握 扣 1分。  

 


